
Aplicaciones de IA en la nube y servicios
API.

Caso práctico
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Miguel es un desarrollador de inteligencia artificial que ha
comenzado a trabajar recientemente en una empresa de
logística: Pick&Deliver. Tras conocer todo el proceso de negocio
y el estado actual de la gestión de los datos y la información que
se maneja en la empresa, debe diseñar un sistema que les
ayude a optimizar la gestión de pedidos y la operativa interna
para adaptarse a un mercado con mucha competencia y costes
operativos cada vez mayores.

Lo primero que debe hacer, es conocer y entender bien la
infraestructura y software que utilizan en la empresa. No le lleva
demasiado tiempo descubrir que estaban utilizando un software

de escritorio bastante antiguo y limitado, combinado con hojas de cálculo y el
email.

A lo largo de esta unidad veremos productos SaaS disponibles en el mercado relacionados
con el desarrollo de inteligencia artificial, con el objetivo de:

1.- Conocer el marco habitual en el que un profesional de IA se suele mover a la hora
de utilizar la inteligencia artificial en un negocio.
2.- Entender la arquitectura de un proyecto que utiliza las distintas utilidades y servicios
de una plataforma en la nube.
3.- Adquirir nociones de puesta en marcha de un proyecto que incluya uno de estos
servicios de IA.
4.- Esta unidad va a tener un carácter demostrativo, con ejemplos y ejercicios sencillos
en torno a estas plataformas:

4.1.- Servicios de IA en Google Cloud Platform.
4.2.- Servicios de IA en Amazon Web Services.
4.3.- Conjunto de servicios cognitivos en IBM Cloud Watson.
4.4.- Servicios cognitivos y de aprendizaje automático en Microsoft Azure.
4.5.- API para generación de textos e imágenes de Open AI.

El crecimiento que ha experimentado el ámbito de la inteligencia artificial en los últimos años,
ha facilitado la aparición y consolidación de herramientas y servicios conectados que
permiten a las organizaciones montar las soluciones que necesitan sin necesidad de
desarrollar un proyecto de cero. Existen modelos entrenados para tareas concretas, o incluso
modelos que se pueden ajustar a ciertos parámetros del problema al que se van a aplicar, y
todo esto se controla a través de una interfaz de trabajo, generalmente online y conectada a
un entorno en la nube.

En general, estos servicios se utilizan a través de API, que viene a ser la forma en que se
comunican servidores y aplicaciones cliente o entre aplicaciones dentro del mismo entorno
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de proyecto. Cada plataforma cloud proporciona herramientas y documentación para facilitar
la incorporación de estos servicios, entre otros.  

Pero es importante tener en cuenta que la evolución en este ámbito es rápida, y estos
servicios o productos van a ir cambiando de nombre y alcance en su funcionalidad. En esta
unidad vamos a trabajar con estas aplicaciones SaaS, pero dando las claves que servirán
para adaptarse y trabajar con cualquier otro servicio nuevo que se lance desde una de estas
plataformas en la nube.

Debes conocer
El término API es una abreviatura de "Application Programming Interfaces".
Básicamente, constituyen una serie de protocolos que permiten la
comunicación  entre dos aplicaciones de software basados en un conjunto de
reglas. La aplicación que envía la llamada o solicitud, se llama "cliente", y la
que envía la respuesta se llama "servidor". Destacan estas formas de
funcionamiento para las API:

SOAP: se trata de la más clásica y menos flexible. La información
intercambiada va en XML
RPC: la llamada consiste en que el cliente ejecuta una función o
procedimiento en el servidor y éste devuelve el resultado.
WebSocket: este protocolo ha sido creado para la API web, y utiliza
objetos JSON para pasar datos. Es bastante eficiente porque se
establece una comunicación bidireccional entre servidor y cliente
REST: son las más utilizadas actualmente, debido a su flexibilidad. El
cliente envía las solicitudes al servidor como datos. Esta entrada hace
que el servidor ejecute funciones internas y devuelva los datos de salida
a éste.

Si quieres profundizar más en este tema, te recomendamos este artículo "Intro
to API: What is an API"
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1.- Google Cloud Platform.

Caso práctico

Lookstudio (CC BY-SA)

Miguel empieza por replantear el proceso por el cual llegan
los clientes hasta Pick&Deliver.

La fuente principal de clientes es la propia web de la
empresa.

En la página donde se expone el catálogo de servicios, hay
también un cuadro de precios y un formulario de contacto
para los que tienen dudas o quieren contratar. 

GCP o Google Cloud Platform es uno de los principales proveedores de computación en la
nube que utilizan las empresas y organizaciones. Cuenta con un catálogo de servicios muy
extenso, entre los que hay servicios de tipo "llave en mano" o que están preparados para
usar en procesos de negocio muy concretos y habituales. Por ejemplo, Document AI permite
el análisis y extracción de información de un tipo concreto de documentos, como facturas o
impresos de solicitud de hipotecas, y el usuario apenas tiene que preocuparse de la parte de
inteligencia artificial. 

Para trabajar con GCP es necesario registrarse y crear una cuenta con datos de facturación.
La mayoría de los servicios son gratuitos hasta un cierto volumen de utilización, y para
usuarios nuevos hay ofertas y créditos de regalo para poder probar durante los primeros
meses. Es importante informarse muy bien de las condiciones de facturación de cada
servicio, y es recomendable fijar límites de gasto, para evitar sorpresas.

La interfaz de trabajo se denomina "Consola" y cuenta con una pantalla de inicio con tus
proyectos recientes:
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Consola Google Cloud Platform (Dominio público)

En esta sección de la unidad, vamos a conocer algunos de los servicios de GCP
relacionados con la inteligencia artificial y veremos algunos ejemplos de uso.

EL ecosistema de aplicaciones de la nube de Google es inmenso, y vamos a fijarnos en una
pequeñísima parte, pero cada proyecto suele requerir utilizar varios servicios en conjunto.
Aquí tienes una hoja resumen con casi todos los servicios, pero te recomendamos ir al mapa
interactivo de Google Cloud

Priyankavergadia (CC BY-SA)

https://console.cloud.google.com/welcome
https://googlecloudcheatsheet.withgoogle.com/
https://github.com/priyankavergadia/google-cloud-4-words#the-google-cloud-developers-cheat-sheet
http://creativecommons.org/licenses/?lang=es




1.1.- VertexAI y AutoML.

Carmen Bartolomé (CC BY-SA)

Vertex AI reúne los
servicios de Google
Cloud que permiten
crear modelos de
aprendizaje
automático en una
interfaz con APIs
únicas y unificadas.
Se pueden utilizar
modelos ya
entrenados y listos
para usar, o se
pueden entrenar
modelos adaptados
a la lógica de
negocio concreta
usando AutoML.

Para acceder a
ellos, desde la
pantalla inicial en la
consola de GCP,
pinchando en el
menú lateral en la
parte superior
izquierda de la
pantalla, debes

bajar hasta llegar a la sección de Inteligencia Artificial.

En esta sección, entre los diferentes servicios que proporciona GCP para el desarrollo de la
IA, encontramos Vertex AI. Al pinchar en esta opción, se despliega su propio menú, que
representa de forma casi ordenada, las fases que se siguen en cualquier proceso de
preparación y despliegue de un modelo de aprendizaje automático. En cada apartado del
proceso, será necesario fijar los parámetros propios del proyecto.

Una de las grandes ventajas de esta plataforma es que el proceso, desde la carga de datos,
hasta la puesta en producción del modelo, es muy fluido y sencillo, gracias al propio flujo de
trabajo que han creado, en el que vas configurando, en cada apartado, lo que necesita tu
modelo.

Desde el "Panel", se cuenta con un vistazo general del proyecto.

En la sección de "Conjunto de datos", se seleccionan fuentes de datos desde Google
Storage, BigQuery, o por subida directa de un archivo csv desde el ordenador. Una vez
cargado uno o varios conjuntos de datos, se pueden analizar dichos datos y generar
estadísticas para una exploración más completa.

En la sección de "Entrenamiento", se configuran parámetros, tipo de técnica a aplicar, etc.
Para poder configurar bien el modelo, es necesario entender y conocer bien el tipo de
problema en el que estamos trabajando. La naturaleza de los datos, si los casos están
etiquetados o no en función de un campo objetivo para las predicciones, nos permitirá aplicar
técnicas de aprendizaje automático supervisado, como la clasificación o la regresión. Las
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estadísticas de los datos también nos permiten interpretar algunos comportamientos de las
predicciones. Es importante dedicar tiempo a conocer en profundidad el conjunto de datos
con el que se está trabajando.

La propia plataforma va a automatizar gran parte de los parámetros y configuración para la
creación del modelo y su posterior entrenamiento. Para ello, en la sección de conjunto de
datos, presentan los tipos de problemas que tienen categorizados para un proceso guiado. 

Vertex AI (CC BY-SA)

Vertex AI (CC BY-SA)

Vertex AI (CC BY-SA)

Vertex AI (CC BY-SA)
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Cuando el entrenamiento ya ha concluido, se pueden ver, en la sección "Modelo" las
métricas del desempeño conseguido. 

Carmen Bartolomé (CC BY-SA)

Para poder probar e implementar el modelo, es necesario crear un "endpoint" o acceso al
modelo en formato API REST. Esta tarea también la resuelve Vertex AI, prácticamente
haciendo click en un botón. Tras tenerlo implementado, podemos hacer una prueba por
valores, predicción por lotes y utilizar el "endpoint" o "extremo" en una aplicación. 

Carmen Bartolome´ (CC BY-SA)
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Opción correcta

Solución

1. Opción correcta
2. Incorrecto
3. Incorrecto

Recomendación
Antes de probar Vertex AI, consulta las condiciones de facturación y crédito
gratuito disponible en tu cuenta. El entrenamiento de un modelo tiene un coste
relativamente elevado. Google provee de un programa gratuito para usuarios
nuevos que se registran. Consulta las condiciones del programa gratuito antes
de registrarte, para no desperdiciar el plazo de 90 días disponible si no vas a
utilizarlo inmediatamente tras el registro.

Autoevaluación
¿Qué clase de aprendizaje automático se encarga de los problemas de
regresión y clasificación?

Aprendizaje supervisado

Aprendizaje no supervisado

Aprendizaje por refuerzo

Son técnicas de aprendizaje supervisado

Son técnicas de aprendizaje supervisado

https://cloud.google.com/free/docs/gcp-free-tier




1.2.- VisionAI.
Google Cloud Platform ya cuenta con un producto de reconocimiento de imagen entrenado
genérico que puede ser útil cuando no se cuenta con conjuntos de datos ni experiencia en
creación y entrenamiento de modelos. La API de Vision de GCP ofrece:

Reconocimiento facial
Reconocimiento de objetos en una imagen
Identificación de etiquetas para una imagen
Extracción de texto de una imagen
Detección de elementos no seguros en imagen (violencia, sexo, racismo, etc)

En el caso de reconocimiento facial, el modelo detecta los elementos del rostro y según sus
posiciones relativas, ha sido entrenado para etiquetar respecto a las principales emociones.
También detecta orientación del rostro en la imagen.

Fuente foto: freepick (CC BY-SA)

También se pueden reconocer objetos en una imagen a través de la detección de bordes y
formas, ya que el modelo ha sido entrenado con una gran cantidad de imágenes etiquetadas
que incluían objetos de todo tipo. Si necesitásemos que se reconociesen en la imagen
objetos peculiares o muy originales, ya tendríamos que entrenar nuestro propio modelo, con
imágenes bien etiquetadas que contuviesen dichos objetos.

https://www.freepik.es/foto-gratis/amigos-disfrutando-almuerzo-restaurante_12751044.htm#query=amigos%20restaurante&position=12&from_view=search
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Fuente foto freepick (CC BY-SA)

En muchas aplicaciones, especialmente si van a tener una calificación por edades que
garantice un uso seguro por parte de menores, es necesario implementar filtros que
bloqueen o adviertan de imágenes que contengan elementos o situaciones sensibles.

Fuente imagen: freepick.es (CC BY-SA)

Una utilidad muy extendida para esta API es la de detección de texto en imagen. El modelo
reconoce los trazos típicos de caracteres escritos y lo entrega por bloques. Es importante
tener en cuenta que el modelo solo detecta que hay texto, por lo que después, sería
necesario aplicar un modelo de procesamiento de lenguaje para clasificar la intención o
significado de dichos textos y así poder clasificarlo para su uso posterior.

https://www.freepik.es/foto-gratis/amigos-disfrutando-almuerzo-restaurante_12751044.htm#query=amigos%20restaurante&position=12&from_view=search
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 Verdadero  Falso

Falso
La aplicación es capaz de reconocer caracteres y dígitos en cualquier
posición y orientación.

Fuente imagen: Juan Antonio Segal (CC BY-SA)

Cuando las funcionalidades de la API de Vision no son suficientes y ya es necesario entrenar
modelos de aprendizaje automático para reconocimiento de imagen con parámetros
concretos o para detectar elementos muy concretos de un ámbito de actuación, es mejor
recurrir a AutoML Vision, integrado o no dentro del entorno de Vertex AI.

Autoevaluación

La API de VisionAI no es capaz de detectar el texto que hay en una imagen si
éste está inclinado.

https://www.flickr.com/photos/jafsegal/4498125504/in/photolist-7Ru511-8xCUdL-bKfKJn-bQ5gT2-6hyExW-b9uS9g-29BXuaz-4EicQ2-tqE7ME-5ZC4Sf-XpWfMK-qTiJ4i-e7eMyr-e7eLNM-azGNgS-rHJzpW-aQMyCD-9C1564-e7eLRK-e7eMuR-e7kqbd-e7eMp4-e7kqHd-9W6Fa9-qEyXRc-e7e1Q6-e7jGQS-e7jF1L-e7eKS4-e7kr9C-e7eMSa-e7ks2Q-e7jGmQ-e7ksV7-e7eNVg-e7jHeG-e7jGvS-e7jG9d-e7kpQY-e7kjEs-e7e3FF-e7ePy2-e7eNYe-e7kkJL-e7ksnE-e7kk9S-e7e3nF-e7kpa5-e7eGqV-e7jEus
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1.3.- Dialogflow.
Dialogflow es la plataforma de Google Cloud para aplicaciones de comprensión del lenguaje
natural. Está orientada y optimizada para crear una interfaz de usuario de conversación, con
la facilidad extra de poder integrarla en todo tipo de aplicaciones, sistemas automatizados,
robots, etc. Además, permite la implementación de la extensión de Agent Assist, para
trabajar en colaboración con agentes humanos en un centro de atención al cliente. Una de
las características más potentes De esta herramienta, es la posibilidad de hacer llamadas a
un servicio pre-definido. Por ejemplo, si el usuario desea reservar mesa en tu restaurante, el
servicio puede verificar la base de datos y responder acerca de disponibilidad para el día y
hora deseados. 

GCP Dialogflow (CC BY-SA)

Dialogflow acepta entradas de texto o audio, por ejemplo a través de Google Assistant, o
desde una llamada de teléfono. También puede responder a través de texto o de voz
sintética. Esta herramienta es parte de la oferta de "Conversational AI" dentro de Google
Cloud, que provee de varios servicios que complementan Dialogflow para crear una
aplicación de negocio.

https://cloud.google.com/dialogflow/es/docs/fulfillment-overview
http://creativecommons.org/licenses/?lang=es


Zubin Pratap (CC BY-SA)

Crear un asistente conversacional requiere, básicamente, dos cosas:

Identificar las intenciones del usuario cuando hace una pregunta o petición
Una vez interpretada la pregunta e identificada la intención, recurrir a las respuestas
disponibles para entregar la más adecuada al usuario.

En primer lugar, es necesario crear el agente:

Carmen Bartolomé (CC BY-SA)

https://www.freecodecamp.org/news/how-to-implement-local-fulfillment-for-google-assistant-actions-using-dialogflow-1b3b3a13075f/
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Después, daremos de alta los "intents" o intenciones. Existen una serie de intenciones "por
defecto", como saludos, bienvenida o preguntas no entendidas:

Carmen Bartolomé (CC BY-SA)

Y posteriormente, iremos generando el resto de intents, añadiendo sus correspondientes
"utterances" o cuestiones sugeridas, que son ejemplos de expresiones que podrían utilizar
los usuarios cuando están preguntando o solicitando una intención concreta. Después, serán
frases de entrenamiento para el agente. Se recomienda incluir entre 10 y 15 frases por cada
intent. Es necesario identificar qué parámetros debemos solicitar al usuario en caso de que
no hayan sido indicados por éste en sus preguntas o interacciones, y finalmente, hay que
definir las respuestas a dar cuando el agente identifica que el usuario se refiere a esa
intención.

Carmen Bartolomé (CC BY-SA)
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Carmen Bartolomé (CC BY-SA)

Carmen Bartolomé (CC BY-SA)

Ejercicio Resuelto
Miguel recuerda cuando tuvo que crear un chatbot para la página web de un
restaurante. Las técnicas clásicas implicaban dedicar muchas horas, y el
chatbot no resultaba demasiado natural... Pero cuando oyó hablar de
Dialogflow, decidió hacer una primera prueba muy sencilla.

En este documento a continuación, tienes un guión paso a paso para crear un
chatbot con Dialogflow. Entra en la interfaz de trabajo de Dialogflow y sigue las
instrucciones. Cuando termines, ¡no te detengas ahí! completalo con más
intents.

Actividad Introducción a Dialogflow

http://creativecommons.org/licenses/?lang=es
http://creativecommons.org/licenses/?lang=es
http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_nadz_z/PIA_02_Contenidos/Introduccion_a_chatbots_con_DialogFlow_(2).pdf


Mostrar retroalimentación

Para comprobar que el chatbot funciona, prueba a introducir preguntas
o frases típicas de un usuario, en la consola de prueba que hay a la
derecha de la pantalla, bajo el título "Try it now"



2.- Amazon Web Services.

Caso práctico

Senivpetro (CC BY-SA)

La siguiente fase de automatización y
optimización que propone Miguel para
Pick&Deliver tiene que ver con la gestión de los
pedidos de los clientes y el propio proceso de
preparación y envío. En el proyecto anterior en
el que estuvo trabajando, utilizaron la
plataforma en la nube de Amazon Web
Services, y recuerda que tenía APIs orientadas
a reconocimiento de imagen, procesamiento del
lenguaje natural y una interfaz de trabajo en la
que programar con el lenguaje "notebook". Tal

vez la aplicación de reconocimiento de imagen de AWS sea una opción
interesante para asegurarse de que los pedidos no están mal colocados en los
palets del almacén, y que el código o descripción que llevan en las etiquetas es
el correcto. Una cámara conectada al sistema bastará para captar la imagen.
Después, utilizando S3 para almacenar las imágenes, solo tendrá que conectar
los servicios.

La plataforma de servicios en la nube de Amazon es una de las más conocidas y utilizadas a
nivel mundial. Fue lanzada oficialmente en 2006 a raiz de una propuesta de Chris Pinkham y
Benjamin Black, que vieron una oportunidad de negocio en la utilización de recursos
sobredimensionados en Amazon.com.

Cuenta con una colección de servicios para desarrolladores y organizaciones muy amplio,
que permite que toda la lógica y gestión de negocio esté integrada en un mismo flujo de
trabajo. Se accede a través de HTTP, utilizando protocolos REST y SOAP. Fue de las
primeras ofertas de pago por uso en infraestructura que se dio en un momento de
resurgimiento de propuestas en internet tras la burbuja de las .com y ese formato facilitó la
entrada de muchas startups y proyectos que no hubiesen sido viables con los formatos
disponibles en el hosting tradicional.

Uno de los servicios más valorados para proyectos emergentes y que necesitan
escalabilidad, es la arquitectura sin servidor, utilizando las denominadas funciones "Lambda",
lanzado en 2014.

En el ámbito de la inteligencia artificial, cuenta con un servicio administrado para la creación,
entrenamiento y despliegue de modelos de aprendizaje automático denominado SageMaker.

https://www.freepik.es/foto-gratis/joven-trabajando-almacen-cajas_5578191.htm#query=almacen&position=44&from_view=search
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AWS SageMaker (Dominio público)

Ofrece servicios más concretos y enfocados en aplicaciones concretas de visión artificial,
bots conversacionales, y analítica avanzada. Analizamos en las siguientes secciones, con
más detalle, los módulos de Rekognition, para reconocimiento de imagen; Comprehend, para
análisis de texto; y SageMaker, como entorno de trabajo con modelos de aprendizaje
automático.

Recomendación
Para poder probar los servicios de AWS, es necesario tener una cuenta en la
plataforma. Las cuentas deben contener varios datos personales y datos de
facturación, aunque se vaya a utilizar solo en la capa de servicios gratuita. Es
muy habitual que los centros de formación tengan habilitado un programa de
colaboración con Amazon para que sus alumnos puedan acceder a contenidos
y servicios con cuentas especiales para educación que no requieren de datos
de facturación. Te recomendamos que consultes a tu profesor o tutor si te
puede facilitar el acceso.

Si el centro no puede darte acceso, también cuentas con el programa gratuito
de Amazon Educate o la plataforma AWS Skill Builder, con tutoriales y
contenidos gratuitos para aprender a desplegar servicios en modo aprendizaje.

https://aws.amazon.com/es/sagemaker/
https://aws.amazon.com/es/education/awseducate/
https://explore.skillbuilder.aws/learn


2.1.- SageMaker.
Dentro de las opciones que ofrece la plataforma de AWS en el ámbito de la inteligencia
artificial, el entorno integrado para la creación, entrenamiento y despliegue de modelos de
machine learning en AWS se denomina SageMaker. Contiene varios servicios que se
gestionan a través de un panel de control, un IDE personalizado llamado SageMaker Studio,
y una interfaz de visualización y presentación llamada Canva. La mayoría del trabajo de un
MLops se va a desarrollar dentro de SageMaker Studio, que ofrece la experiencia de
programación en formato "notebook" con una serie de herramientas de apoyo extra, y una
funcionalidad muy interesante denominada "Autopilot".

AWS SageMaker (Condiciones AWS)

El panel de control desde el que se pueden lanzar y gestionar los proyectos, muestra todos
los parámetros del mismo, como los usuarios que están colaborando o las políticas de
acceso.

https://aws.amazon.com/es/sagemaker/
https://aws.amazon.com/es/terms/?nc1=f_pr


AWS SageMaker (Condiciones AWS)

Para cada fase del proceso, hay una sección con los servicios más utilizados, donde se
pueden ir dando de alta y lanzando el dataset, arquitectura del modelo, modelo predictivo y
despliegue.

AWS SageMaker (Condiciones AWS)

Como hemos comentado previamente, SageMaker cuenta con una utilidad para automatizar
la parte más técnica del proceso de creación y entrenamiento de un modelo de aprendizaje
automático. Autopilot analiza el dataset y la morfología de los datos objetivo, y automatiza la
selección del tipo de modelo y parámetros asociados al entrenamiento. Pero este servicio
tiene un coste mayor que un proyecto normal. 

https://aws.amazon.com/es/sagemaker/
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Recomendación
AWS provee de un entorno para pruebas y aprendizaje con las funcionalidades
más básicas y recursos de computación de forma gratuita. Se trata de
SageMaker Studio Lab. Es necesario registrarse y hay ciertos límites de uso,
pero permite utilizar proyectos de prueba de aprendizaje automático dentro de
otros proyectos que se tengan desplegados en AWS.

AWS SageMaker Studio Lab

AWS SageMaker Studio Lab

Autoevaluación
La opción de AWS para trabajar con notebooks es:

Vision AI

Amazon notebook

AWS SageMaker

Este servicio no pertenece a AWS

https://studiolab.sagemaker.aws/
https://studiolab.sagemaker.aws/


Opción correcta

Solución

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Opción correcta

No existe este servicio



2.2.- Rekognition.
Rekognition es el servicio de reconocimiento de imagen de AWS ya pre-entrenado y
desplegado, que se puede probar a través de una interfaz demostrativa, y que se puede
integrar en cualquier proyecto mediante llamadas a su API. 

Un primer modo, de reconocimiento de "etiquetas" en una imagen, da como resultado los
objetos que se podrían encontrar en dicha imagen.

AWS Rekognition (Dominio público)

El modo de moderación de imágenes, detecta el grado de probabilidad de que la imagen
contenga contenido sensible que deba desenfocarse o que deba activar algún tipo de acción.

AWS Rekognition (Dominio público)

En el modo de reconocimiento facial, se reconocen con bastante precisión factores como
rasgos masculinos o femeninos, si está sonriendo o demostrando alguna emoción concreta
detectable, el rango de edad, etc.

https://aws.amazon.com/es/rekognition/
https://aws.amazon.com/es/rekognition/


AWS Rekognition (Dominio público)

Otro modo interesante del módulo Rekognition, es la función de comparación facial, para
identificar el rostro de determinadas personas dentro de otras imágenes. En el siguiente
ejemplo, la función reconoce la coincidencia del rostro incluso aunque está parcialmente
tapado. 

AWS Rekognition (Dominio público)

Finalmente, también se puede reconocer la presencia de texto en una imagen, identificando
letras y números o caracteres especiales, devolviendo la cadena de caracteres reconocida
como salida de la función.

https://aws.amazon.com/es/rekognition/
https://aws.amazon.com/es/rekognition/


AWS Rekognition (Dominio público)

En todos los casos, se puede revisar tanto la llamada como la respuesta del ejemplo, que es
un archivo tipo JSON con los parámetros "clave-valor" del reconocimiento. Será necesario
conocer estos parámetros a la hora de hacer la implementación en un proyecto o aplicación.

Por ejemplo, una solicitud tendría que tener este esquema:

{ 
    "Image": { 
        "S3Object": { 
            "Bucket": "rekognition-console-sample-images-prod-cmh", 
            "Name": "green_car.jpeg" 
        } 
    } 
}

Y la respuesta de la aplicación, con el texto detectado en la imagen "J389 NLT" de la
matrícula y los parámetros del polígono que lo contiene, sería:

{ 
    "TextDetections": [ 
        { 
            "DetectedText": "J389 NLT", 
            "Type": "LINE", 
            "Id": 1, 
            "Confidence": 99.13363647460938, 
            "Geometry": { 
                "BoundingBox": { 
                    "Width": 0.1763957142829895, 
                    "Height": 0.073918916285038, 
                    "Left": 0.4644404947757721, 
                    "Top": 0.7082650661468506 
                }, 
                "Polygon": [ 
                    { 
                        "X": 0.46971258521080017, 
                        "Y": 0.7082650661468506 
                    }, 

https://aws.amazon.com/es/rekognition/


                    { 
                        "X": 0.6408361792564392, 
                        "Y": 0.723688006401062 
                    }, 
                    { 
                        "X": 0.6355640888214111, 
                        "Y": 0.7821840047836304 
                    }, 
                    { 
                        "X": 0.4644404947757721, 
                        "Y": 0.766761064529419 
                    } 
                ] 
            } 
    ], 
    "TextModelVersion": "3.0" 
}



2.3.- Comprehend.
Otro de los módulos preparados para integrar en aplicaciones, es el de procesamiento de
lenguaje natural, denominado AWS Comprehend.

AWS Comprehend (Condiciones AWS)

Recuerda que el procesamiento de lenguaje natural (NLP) es el conjunto de técnicas
computacionales en el ámbito del aprendizaje automático, que tienen como objetivo
identificar la intención del interlocutor, contenida en una expresión escrita, o hablada y
transformada a texto escrito, y clasificarla o asociarla a opciones o valores de variables de
salida. Por ejemplo, un algoritmo puede detectar, a partir de la valoración que hace un
usuario de una película, si dicho comentario refleja una actitud positiva o negativa. Es decir,
si le ha gustado o no.

La herramienta de AWS, Comprehend, trabaja bien con los "tokens" o palabras clave
presentes en diferentes tipos de texto, pero es necesario configurar el tipo de problema para
que el modelo pueda trabajar.

Comprehend, divide el texto en unidades con sentido y las analiza. Por ejemplo, frente a un
mensaje como el siguiente, la herramienta puede identificar expresiones clave que puedan
contribuir a la ejecución de tareas posteriores:

https://docs.aws.amazon.com/comprehend/latest/dg/what-is.html
https://aws.amazon.com/es/terms/?nc1=f_pr


AWS Comprehend ((Condiciones AWS)

Y también puede encontrar unidades de información como fechas, cantidades, etc:

AWS Comprehend (Condiciones AWS)

https://aws.amazon.com/es/comprehend/
https://aws.amazon.com/es/terms/?nc1=f_pr
https://aws.amazon.com/es/comprehend/
https://aws.amazon.com/es/terms/?nc1=f_pr


Opción correcta

Una función muy utilizada en este tipo de modelos es el análisis de sentimiento, que nos
puede dar un valor aproximado del grado de positividad o negatividad que hay en un texto.
En este ejemplo, vemos como asigna un 99% de negatividad a un comentario negativo en
una web de tienda online:

AWS Comprehend (Condiciones AWS)

En la documentación de AWS Comprehend, se pueden consultar las especificaciones para el
uso de la API y la integración en una aplicación.

Autoevaluación
¿Qué campo de aplicación de la inteligencia artificial cubre AWS Comprehend?

Procesamiento del lenguaje natural o NLP

Reconocimiento de imagen

Analítica avanzada de datos tabulares.

https://aws.amazon.com/es/comprehend/
https://aws.amazon.com/es/terms/?nc1=f_pr
https://docs.aws.amazon.com/comprehend/index.html


Solución

1. Opción correcta
2. Incorrecto
3. Incorrecto

La aplicación de reconocimiento de imagen de AWS es Rekognition

AWS ofrece SageMaker y otras aplicaciones para este tipo de analítica,
pero no es Comprehend.



3.- IBM Cloud.

Caso práctico

evening_tao (CC BY-SA)

Tras optimizar los procesos de negocio, Miguel
propone mantener una escucha activa de todo
el feedback que se produce en el entorno de
negocio.

Desde las valoraciones del usuario final que
espera recibir un paquete que ha salido de
Pick&Deliver, hasta comentarios en general
sobre logística y comercio electrónico que van
surgiendo en redes sociales.

Contar con una solución que procese y actúe
frente a lo que se denomina "Análisis de
Sentimiento" respecto a la marca y el sector,
puede ser fundamental para la toma de buenas
decisiones estratégicas.

Y en ese campo, tradicionalmente, IBM Watson ha logrado ir por delante
durante muchos años, desde que su inteligencia artificial ganase el concurso
"Jeopardy!" compitiendo contra humanos, entendiendo las preguntas y
respuestas e interpretándolas igual que ellos.

La plataforma en la nube de IBM fue de las primeras en ofrecer servicio de inteligencia
artificial como servicio, a través de su producto estrella "Watson". Poco a poco han ido
creando todo un catálogo de productos para diferentes usos y tipos de aplicaciones. 

Recomendación
IBM Cloud ofrece una capa de uso gratuita con bastantes recursos y que
permite la utilización de muchos de los servicios de su catálogo con ciertas
limitaciones. Busca las condiciones y el acceso para la creación de la cuenta
gratuita si quieres lanzar un proyecto que, inicialmente, no va a tener ingresos. 

También puedes solicitar en tu centro que se habilite el programa de IBM Cloud
for Education.

https://www.freepik.es/foto-gratis/oreja-curiosidad-entrometida-joven-interesante_1046402.htm#query=escucha&position=0&from_view=search
http://creativecommons.org/licenses/?lang=es
https://www.ibm.com/es-es/cloud/education


3.1.- Watson.
El servicio de IBM Watson tiene varias herramientas disponibles, entre las que encontramos
módulos pre-entrenado y listos para integrar, vía API en una aplicación o proyecto, así como
entornos en los que trabajar con modelos de aprendizaje automático a bajo nivel.

IBM Cloud (Condiciones IBM)

La herramienta de trabajo básica de IBM para aprendizaje automático es Watson Studio.
Facilita el desarrollo con un entorno gráfico al estilo Node.js, pero también permite utilizar un
entorno de tipo Notebooks.

https://cloud.ibm.com/catalog
https://www.ibm.com/legal?lnk=flg-tous-usen


IBM Cloud (Condiciones IBM Cloud)

IBM Watson natural Language Understanding, en su extensión de análisis de texto, logra un
resultado muy completo, tanto en la fase de extracción y clasificación de entidades y
expresiones clave, como en la fase de interpretación de emociones para cada expresión
clave. Por ejemplo, probando con una valoración de un usuario que ha visto la película
"Doctor Strange in the Multiverse of Madness", vemos una extracción de las palabras clave
muy acertada.

https://www.ibm.com/cloud
https://www.ibm.com/legal?lnk=flg-tous-usen


IBM Cloud (Condiciones IBM

Si recurrimos a las funciones de análisis de sentimiento, obtenemos una evaluación con
información muy completa en cuanto a qué palabras o expresiones clave han tenido mayor
peso en categorizar este comentario como negativo.

https://www.ibm.com/cloud
https://www.ibm.com/legal?lnk=flg-tous-usen


IBM Cloud (Condiciones IBM Cloud)

También nos da información sobre el grado reflejado de las principales emociones asociadas
a las palabras clave.

https://www.ibm.com/cloud
https://www.ibm.com/legal?lnk=flg-tous-usen


IBM Cloud (Condiciones IBM Cloud)

Por último, cabe destacar el análisis de las categorías semánticas de las distintas
expresiones clave, que son una de las principales fuentes para la parametrización del texto.

IBM Cloud (Condiciones IBM Cloud)

 

https://www.ibm.com/cloud
https://www.ibm.com/legal?lnk=flg-tous-usen
https://www.ibm.com/cloud
https://www.ibm.com/legal?lnk=flg-tous-usen


 Verdadero  Falso

Falso
IBM Watson es muy buena herramienta para análisis de sentimiento.

Autoevaluación

IBM Watson es una herramienta muy versatil para tareas de tipo congnitivo,
pero no sirve para aplicaciones de análisis de sentimiento en comentarios o
valoraciones de texto.



4.- Microsoft Azure.

Caso práctico

DCStudio (CC BY-SA)

Miguel también conoce la nube de Microsoft,
Azure. Hace tiempo que no desarrolla ni
implementa nada en esta plataforma, pero
decide indagar un poco en los servicios que
ofrecen actualmente para inteligencia artificial, y
probar las herramientas disponibles. Nada más
empezar a explorar las opciones de Azure, se
da cuenta de que han aumentado bastante la
cantidad y calidad de sus servicios desde la
última vez que los utilizó. En concreto, para

inteligencia artificial, ve varias opciones ya pre entrenadas y preparadas para
usar que tienen muy buena pinta. Se lee minuciosamente la documentación
disponible y prueba algunas demostraciones y tutoriales para comprobar cómo
podría solucionar parte de las necesidades que tienen en Pick&Deliver.

Microsoft, aunque ha sido mucho más conocida siempre por sus productos de ofimática para
usuario final, sistema operativo Windows y algunos productos de software para empresas, ha
desplegado también su plataforma de "cloud computing", conocida como Azure. Sus últimos
esfuerzos por abrir su comunidad y ofrecer servicios que puedan competir con otras nubes,
han dotado a Azure de algunas propuestas muy interesantes.

Azure Applied AI Services
Azure Cognitive Services
Azure Machine Learning
Infraestructura de inteligencia artificial

Microsoft Azure (Condiciones Microsoft)

https://www.freepik.es/foto-gratis/primer-plano-manos-programador-escribiendo-codigo-aprendizaje-automatico-teclado-computadora-portatil-frente-pantallas-computadora-interfaz-programacion-ingeniero-sistemas-escribiendo-algoritmos-computacion-nube-linea_26367532.htm#query=programador&position=45&from_view=search
http://creativecommons.org/licenses/?lang=es
https://azure.microsoft.com/es-es/solutions/ai/#benefits
https://www.microsoft.com/en-us/legal/terms-of-use


Recomendación
Microsoft Azure facilita el aprendizaje y uso en pruebas de sus servicios a
través de una cuenta con acceso gratuito a casi todos estos servicios (dentro
de unos márgenes), además de crédito inicial para utilizarlo en los servicios
que no son gratuitos, durante el primer mes.

Te recomendamos que no actives la cuenta hasta que no vayas a utilizarla,
para no perder los beneficios del primer mes.

Por otro lado, el programa "Azure for Students" permite crear una cuenta sin
tener que aportar datos de facturación (ni datos de tarjeta bancaria), contando
también con una capa de servicios gratuitos y créditos iniciales. Como es
habitual, para poder utilizar estas ventajas, es necesario registrarse con el
correo electrónico del centro educativo y que éste haya solicitado ser
reconocido por parte de Microsoft.

https://azure.microsoft.com/es-es/free/students/


4.1.- Cognitive Services.
Azure Cognitive Services es la suite de modelos listos para usar de Microsoft. Funciona a
través de llamada API e implementa servicios de reconocimiento de voz, texto, comprensión
de lenguaje natural, reconocimiento de imagen y analítica avanzada de datos para toma de
decisiones. Permite utilizar, en un proyecto, funcionalidades de inteligencia artificial, sin
necesidad de desarrollo concreto de machine learning.

Servicios de voz:

Speech to Text: transcripción de voz en texto legible.
Text to Speech: conversión de texto en una locución audible.
Speech Translation: traducción simultánea de voz.
Speaker recognition: identificación del un interlocutor concreto en audio.

Servicios de lenguaje:

Reconocimiento de entidades.
Análisis de opiniones.
Respuesta a preguntas.
Language Understanding
Translator Text.

Servicios de visión:

API de reconocimiento facial.
Computer Vision.
Custom Vision.

Servicios para toma de decisiones:

Detector de Anomalías: permite hacer una identificación temprana de posibles
problemas.
Moderador de contenido: detecta contenido potencialmente ofensivo o no deseado.
Personalizador.

Azure ofrece un itinerario formativo para llegar a dominar el uso de estas herramientas, con
videos y tutoriales prácticos:



Microsoft Azure tour (Condiciones Microsoft)

https://azure.microsoft.com/mediahandler/files/resourcefiles/azure-ai-learning-journey/Azure%20AI%20Developer%20Learning%20Journey%20final%20update%201.28.21%20-%20Updated.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/legal/terms-of-use


4.2.- AzureML.

Azure Machine Learning es el servicio para crear y entrenar modelos de cero, con
la facilidad de conectarlos al resto de servicios necesarios en un proyecto de
forma eficiente e integrada. Cuenta con un escritorio específico de trabajo,
denominado Studio, en el que se puede iniciar y gestionar los modelos, sus
implementaciones, métricas e historiales de ejecución.

Microsoft Azure ML (Condiciones Microsoft)

La interfaz permite trabajar con  cuadernos Jupyter Notebook, utilizar librerías para
aprendizaje automático y la flexibilidad de configurar los hiperparámetros en el código.
Cuenta con una herramienta de depurado y permite la integración con el entorno de
programación Visual Studio Code, con lo que se integra con relativa facilidad en proyectos
que ya están desplegados en la nube.

https://azure.microsoft.com/es-es/services/machine-learning/
https://www.microsoft.com/en-us/legal/terms-of-use


 Verdadero  Falso

Verdadero
En realidad, es cierto que Azure ML también admite la programación de
notebooks, y de forma conectada al resto de servicios de Azure.

Microsoft Azure ML (Condiciones Microsoft)

Autoevaluación

La interfaz de Azure ML permite trabajar en el paradigma de los "cuadernos" o
notebooks, de forma conectada al resto de servicios de Microsoft Azure.

https://azure.microsoft.com/es-es/services/machine-learning/
https://www.microsoft.com/en-us/legal/terms-of-use


5.- Open AI.

Caso práctico

DCStudio (CC BY-SA)

Miguel le pide a Elena que le hable de la
estrategia de comunicación que siguen
en Pick&Deliver. Elena le muestra el
blog, en el que tratan de publicar, al
menos, un artículo al mes, sobre alguna
noticia o tema relacionado con su
actividad. Sus cuentas en redes sociales
están muy orientadas a atención al
cliente, y simplemente a estar presentes,
pero no siguen una estrategia
demasiado pensada. De vez en cuando,
contratan algo de publicidad en revistas
o en medios tradicionales de la región, y
Elena se estaba planteando empezar
con algo de publicidad digital a través de

alguna plataforma de publicidad programática, pero le parece un poco
contraproducente si no lo hacen bien, porque a ella misma no le gusta que, en
las webs en las que entra, aparezcan popups y banners que no le interesan por
todas partes y apenas pueda leer el contenido de la web.

Miguel le explica que podrían seguir una buena estrategia de marketing digital
de contenidos, en la que segmenten bien a los usuarios y presenten contenido
de interés en forma de publicaciones bien integradas con el medio en le que se
publiquen, ya sea en el propio blog y cuentas de RRSS de la empresa, o en
otras webs, insertado entre el resto de contenidos de valor de dichas webs.
Pero este plan requiere la generación de artículos y publicaciones con un buen
ritmo y según parámetros de efectividad. 

"¿Por qué no probamos con GTP3?" propone Miguel "Es capaz de escribir
artículos con bastante calidad".

Aunque la plataforma Open AI y su conocido como "gimnasio" en la nube con recursos para
el entrenamiento de modelos de aprendizaje automático son relativamente recientes, su API
basada en el algoritmo GPT-3 ha escalado rápidamente, y se ha posicionado como una
opción muy valorada para proyectos de inteligencia artificial basados en texto e interacción
con las personas.

El modelo está desplegado como una herramienta de auto-completado, básicamente. Es
decir, se le pasa un "prompt" que puede ser una pregunta, una instrucción o el inicio de una
frase, y el modelo trata de predecir qué es lo más probable que deba aparece a continuación.
De esta manera, emula las respuestas que daría un agente, no como una respuesta
realmente, sino como una forma de presentar un texto completo (pregunta + respuesta) tal y
como sería si estuviesen hablando dos humanos.

Los parámetros de entrada en la API son:

https://www.freepik.es/foto-gratis/equipo-codificadores-que-analizan-codigo-television-pantalla-pared-comparando-errores-usando-tableta-digital-junto-al-programador-que-trabaja-red-neuronal-ingenieros-software-que-colaboran-proyecto-grupo-codificacion_28304390.htm#query=programador&position=24&from_view=search
http://creativecommons.org/licenses/?lang=es


Prompt: es la más importante. Es la instrucción a partir de la cual se configura el
completado o respuesta
Temperatura: es el margen de "riesgo" o libertad que se le da al modelo para ser más
creativo o más riguroso. Es un valor entre 0 y 1 en el que el valor de 0 representa
ningún margen de libertad. Con la temperatura a 0, el modelo responde de forma muy
determinista y nos dará la misma respuesta para la misma entrada.

Se puede probar el comportamiento del modelo según lo que se necesita para una aplicación
concreta, en la interfaz de prueba que tiene la web, denominada "playground"

Open AI Playground (CC0)

Open AI Playground (CC0)

De hecho, para que se pueda apreciar todo el alcance del modelo, hay un catálogo de
ejemplos muy variado, y que te recomendamos revisar y probar.

Open AI Playground (CC0)

En la documentación se puede consultar cómo hacer las llamadas a la API desde una app o
backend, pasando como parámetros principales:

https://beta.openai.com/playground
http://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.es
https://beta.openai.com/playground
http://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.es
https://beta.openai.com/examples
https://beta.openai.com/examples
http://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.es
https://beta.openai.com/docs/api-reference/completions/create


model: el modelo que se quiere usar. Davinci 2 es el más potente, pero también el más
caro. lo recomendable es empezar con él y tras ver de lo que es capaz, ir probando con
los otros modelos más especializados si logramos más o menos un buen desempeño
para nuestra aplicación. Los otros modelos para NLG son Curie, Babbage y Ada. Sus
características se pueden consultar aquí.
prompt: la instrucción de entrada.
temperature: como hemos comentado antes, el valor entre 0 y 1 de la flexibilidad
creativa que le permitimos al modelo.
max_tokens: el número máximo de tokens que queremos que se generen. Los tokens
son conjuntos de caracteres consecutivos que constituyen la unidad de trabajo del
modelo. La relación entre tokens y palabras es de 3 a 4 (100 tokens equivalen a unas
75 palabras).

Open AI (CC0)

Por ejemplo, una llamada de este estilo:

curl https://api.openai.com/v1/completions \ 
-H "Content-Type: application/json" \ 
-H "Authorization: Bearer YOUR_API_KEY" \ 
-d '{"model": "text-davinci-002", "prompt": "Say this is a test", "temperature": 0, "max_token

Obtendría esta respuesta:

https://beta.openai.com/docs/models/overview
https://beta.openai.com/tokenizer
http://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.es


{ 
    "id": "cmpl-GERzeJQ4lvqPk8SkZu4XMIuR", 
    "object": "text_completion", 
    "created": 1586839808, 
    "model": "text-davinci:002", 
    "choices": [ 
        { 
            "text": "\n\nThis is a test", 
            "index": 0, 
            "logprobs": null, 
            "finish_reason": "length" 
        } 
    ] 
}


